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COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE QUERETARO.
OFICIO No. SPPC/CMER/00291/2024.
NO. DE CONTROL: OCMR0924-3.

QUERETARO, QRO., A 03 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Pedro Manuel Angeles Lujan

Director de Vinculacién Ciudadana y Responsable Oficial de

Mejora Regulatoria de la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro
Presente

Sirva el presente para enviarle un cordial saludo y al mismo tiempo informarle que derivado de la informacién
remitida en la Calculadora de Impacto Regulatorio, de conformidad con el articulo 67 de la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro y analizada la propuesta regulatoria, se informa lo siguiente:

La Calculadora del Cddigo de Conducta General del Operador del Servicio de Transporte Publico y
Especializado del Estado de Querétaro, precisa que la propuesta tiene por objeto:

El objetivo general de la propuesta regulatoria es establecer un marco normativo claro y obligatorio
para los operadores del servicio de transporte publico y especializado en el Estado de Querétaro. La
finalidad de la propuesta es:

1. Uniformar las Conductas de los Operadores: Definir principios, valores, y normas de conducta que
todos los operadores deben seguir para asegurar un servicio consistente y de alta calidad.

2. Garantizar la Seguridad y la Calidad del Servicio: Asegurar que el servicio de transporte sea seguro,
eficiente, y respetuoso, ofreciendo una experiencia positiva para todos los usuarios.

3. Promover la Inclusidn y la lgualdad: Fomentar la igualdad, la no discriminacion y la perspectiva de
género, eliminando cualquier forma de discriminacion o violencia, especialmente contra las mujeres y
otros grupos vulnerables. (Sic)

La necesidad de la intervencidon gubernamental para generar dicho instrumento normativo, surge para
atender una problemaética, que la autoridad refirié como:

La propuesta regulatoria pretende solucionar varios problemas relacionados con el servicio de
transporte publico y especializado en el Estado de Querétaro. Actualmente, existen preocupaciones
sobre la falta de uniformidad en el comportamiento de los operadores, lo cual puede afectar
negativamente la calidad del servicio y la seguridad de los usuarios. Ademds, se ha identificado la
necesidad de garantizar un trato justo e inclusivo hacia todos los pasajeros, especialmente hacia las
mujeres y los grupos vulnerables, ya que persisten prdcticas de discriminacion y, en algunos casos,
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violencia. La ausencia de una normativa clara y obligatoria que establezca los estadndares de conducta
de los operadores contribuye a un entorno de transporte inconsistente y, a veces, inseguro. La propuesta
busca abordar estas deficiencias al definir reglas de conducta claras que todos los operadores deben
seguir, promoviendo asi un entorno mds seguro y respetuoso para todos los usuarios del transporte
publico y especializado en Querétaro. (Sic)

Del analisis del contenido de la propuesta regulatoria, en suma con la informacién proporcionada en la
Calculadora de Impacto Regulatorio y con fundamento en el articulo 73 de la Ley de Mejora Regulatoria del
Estado de Querétaro, se determina que la emisién de la propuesta regulatoria no genera costos de
cumplimiento para los particulares, en razén de que no se crean obligaciones para los particulares o se hacen
mas estrictas las obligaciones existentes, no crea o modifica tramites, no reduce o restringe derechos o
prestaciones para los particulares, y no establece definiciones, clasificaciones, caracterizaciones o cualquier
otro término de referencia, que conjuntamente con otra disposicién en vigor o con una disposicién futura
afecten o puedan afectar los derechos, obligaciones, prestaciones o tramites de los particulares, ya que sélo
consiste en la implementacién del Cédigo de Conducta General del Operador del Servicio de Transporte
Publico y Especializado del Estado de Querétaro, que regule su actuacién en la prestacion de un servicio
publico.

Ahora bien, en cumplimiento a los requisitos previstos en los articulos 58 y 59 de la Ley de Mejora Regulatoria
del Estado de Querétaro, que sefialan que previo a su publicacién, las propuestas regulatorias deberan estar
inscritas en la Agenda Regulatoria, salvo los casos de excepcidn previstos en la referida Ley, asi como los
componentes minimos que deberan incluir dicha Agenda, se hace constar que esta Comisién procedié a
realizar una consulta en los registros de la Agenda Regulatoria vigente para el periodo junio 2024 - noviembre
2024, dando cuenta que la propuesta regulatoria que nos ocupa se encuentra inscrita en la misma con el
nombre de “Lineamiento que establece el Cédigo de Conducta General del Operador del Servicio de Transporte
Publico y Especializado del Estado de Querétaro”.

Considerando lo anterior, se exenta a la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro, de presentar el
Andlisis de Impacto Regulatorio (AIR), respecto de la propuesta en estudio y se considera que estd en
condiciones de continuar con el proceso de revision y autorizacion correspondiente, de conformidad con los
articulos 67, 68 fraccion | y 73 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente
C.P. Pedro Paredes Reséndiz
Comisionado de Mejora Regulatoria

del Estado de Querétaro

C.c.p
Expediente
AKLH/AGV
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COMISION DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE QUERETARO.

Pedro Manuel Angeles Lujan

Director de Vinculacién Ciudadana y Responsable Oficial de
Mejora Regulatoria de la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro

Presente
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Sirva el presente para enviarle un cordial saludo y al mismo tiempo informarle que derivado de la informacion
remitida en la Calculadora de Impacto Regulatorio, de conformidad con el articulo 67 de la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro y analizada la propuesta regulatoria, se informa lo siguiente:

La Calculadora del Cédigo de Conducta General del Operador del Servicio de Transporte Pdblico y

Especializado del Estado de Querétaro, precisa que la propuesta tiene por objeto:

Fata
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El objetivo general de la propuesta regulatoria es establecer un marco normativo claro y obligatorio
para los operadores del servicio de transporte publico y especializado en el Estado de Querétaro. La
finalidad de la propuesta es:

1. Uniformar las Conductas de los Operadores: Definir principios, valores, y normas de conducta que
todos los operadores deben seguir para asegurar un servicio consistente y de alta calidad.

2. Garantizar la Seguridad y la Calidad del Servicio: Asegurar que el servicio de transporte sea seguro,
eficiente, y respetuoso, ofreciendo una experiencia positiva para todos los usuarios.

3. Promover la Inclusién y la Igualdad: Fomentar la igualdad, la no discriminacion y la perspectiva de
género, eliminando cualquier forma de discriminacion o violencia, especialmente contra las mujeres y

otros grupos vulnerables. (Sic)

La necesidad de la intervencion gubernamental para generar dicho instrumento normativo, surge para
atender una problemética, que la autoridad refirié como:

La propuesta regulatoria pretende solucionar varios problemas relacionados con el servicio de
transporte publico y especializado en el Estado de Queretaro. Actualmente, existen preocupaciones
sobre la falta de uniformidad en el comportamiento de los operadores, lo cual puede afectar
negativamente la calidad del servicio y la seguridad de los usuarios. Ademas, se ha identificado la
necesidad de garantizar un trato justo e inclusivo hacia todos los pasajeros, especialmente hacia las
mujeres y los grupos vulnerables, ya que persisten prdcticas de discriminacion y, en algunos casos,
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